
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว อำเภอแวงน้อย จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตั วชี้วัดของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายาม
และความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์ส ินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพ  การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข ้อมูลที ่ เป ็นปัจจุบ ันบน
เว ็บไซต์    ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ ่งผลคะแนนจะ
สะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและ
นำผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

 

 



 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก    
ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566* โดย องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนวได้ร ับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 92.46 
คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่าน” (92.46 คะแนน) 

 
2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 



2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

 

 
 

 

 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 99.74 

EIT ส่วนที่ 1 82.71 
EIT ส่วนที่ 2 75.13 

OIT 97.15 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2. การใช้งบประมาณ 98.71 
3. การใช้อำนาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 91.60 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.20 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 71.33 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 94.29 
10. การป้องกันการทุจริต 100 



3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี  ซึ่งมีข้อคำถามที่มีคะแนน ต่ำกว่า 85.00 คือ  I3 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน  เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น หน่วยงาน
ควรจัดทำ E-Service  ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง  
 
 



 
 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ พบว่า ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 



 
 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า เจ ้าหน้าที ่ได้ร ับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลก้านเหลืองได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 
 
 
 
 
 

สำนัก 
ปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน

ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูล      
ขาวสารภาครัฐ  เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน  Facebook   Line 
เป็นต้น 

๑.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
๒.เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ขอมูลขาวสารภาครัฐ  
ให้สามารถเช้าถึงได้หลากหลายช่องทาง  เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน  Facebook   Line  เป็นต้น 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง  
สำนักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



 
 
 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด และ 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลต้องทำให้เกิดกระบวนการที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๑. มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

 



5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

-ปัญหา/อุปสรรค 

ไม่มี 

-ข้อเสนอแนะ 

-ไม่มี 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ          พ.ศ. 2566 
หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี  ซึ่งมีข้อคำถามที่มีคะแนน ต่ำกว่า 85.00 คือ  I3 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน  เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น หน่วยงาน
ควรจัดทำ E-Service  ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง  
 
 



 
 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ พบว่า ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 



 
 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า เจ ้าหน้าที ่ได้ร ับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลก้านเหลืองได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแนว ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(2) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หนว่ยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 
 

สำนัก 
ปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



 
 
 
 
 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูล      
ขาวสารภาครัฐ  เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน  Facebook   Line 
เป็นต้น 

๑.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
๒.เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ขอมูลขาวสารภาครัฐ  
ให้สามารถเช้าถึงได้หลากหลายช่องทาง  เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน  Facebook   Line  เป็นต้น 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ 

กองคลัง  
สำนักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด และ 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลต้องทำให้เกิดกระบวนการที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๑. มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

 

5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางแน ว พบว่า มี
ข้อจำกัดในการดำเนินงาน โดยแยกเป็นประเด็น ตามเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ด้าน IIT)  คือ ประเด็นคำถามและคำตอบในบางข้อ มีความคลุมเครือ ทำให้ผู้ตอบแบบวัดมันความสับสนว่าควรจะตอบไปแนวทาง
ไหน 

 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ด้าน EIT) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการให้บริการประชาขนผ่านระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภายนอก
ยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่มากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น  ที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯ ได้ถูกต้อง ซึ่งเมื่อมีการสุ่มสอบถามตรงประเด็นตัวชี้วัด
ดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มท่ีไม่ทราบหรือไม่เคยใช้ช่องทางดังกล่าวในการติดต่อทางองค์การบริหารส่วนตำบล จึงส่งผลให้คะแนนตัวชี้วัด มีค่าน้อยลงตามลำดับ 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (ด้าน OIT) ความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลต่าง ๆ มีความล่าช้า เนื่องจากผู้จัดทำ
รายงานต่างๆ ตามตัวชี้วัดหรือตามแบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่ ป.ป.ช. กำหนด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงาน ทำให้การตอบวัดมีความล่าช้า 


